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Azutols6 békeév - igy jellemzi a turisztikai szak-
maa 2019-es esztenddt, amikor az agazat minden
versenyképes szerepldje kiemelkedd eredménnyel
zérta aztaz esztendd. Ezt kovetden a 2020-as foci-
Eb egyedi vonzer6t jelentd magyarorszagi esemé-
nyeivel is szimolva a vendégszdm és az eredmé-
nyek tekintetében a csticsddntés sem tiint irred-
lis célnak. Mar csak azért sem, mert az uj szallas-
helyek épitése, felujitasa mellett Gjabb turisztikai
attrakciok megsziiletésével is szimolni lehetett.

De a 2020 tavaszén berobbant jarvany hatasai
az ahhoz kapcsolodo lezarasokkal és a 2020-as
Eb 2021-re halasztasaval egyik pillanatrél a ma-
sikra mindent megvaltoztatott, és mar a szakma
talélése lett a tét. Ehhez a kormanyzati timoga-
tdsok mellett a kiemelkedd nyari forgalom adott
némi reményt, hogy aztan dsszel a 2021 majusa-
ig tart6, ismét a pandémidhoz kacsolodé korlato-
zasokkal és hatdrzarral jard idészak a korabbinal
is nagyobb préobara tegye az dgazatot. Mdr csak
azért is, mert a hazai széllashelyek 2020. novem-
ber 11-t61 2021. dprilis végéig csak iizleti, gazda-
sagi és oktatdsi céllal utaz6 vendégeket fogadhat-
tak a jarvanytgyi rendelkezések miatt.

Szerencsére a 2021-es tjra nyitdst kovetéen — a
hazai turizmusban jelentds szerepet jitszo SZEP-
kartya-koltéseknek is koszonhetéen - Gjbol életre
kelt a turizmus. Ez még tgy is komoly reménye-
ket ébresztett, hogy a pandémia alatt a legjobb, s6t
még a szinte képzetlen szakemberek nagy része el-
hagytaa munkavallalok szemében bizonytalan jo-

vOképet igérd dgazatot. Igy azok a helyek tudtdk a
leggyorsabban tjraépiteni az lizletet, amelyek a leg-
nehezebb honapokban is igyekeztek megérizni a
munkatrsakat vagy legalabb koziiliik a legjobba-
kat. Ugyanis akik nem igy tettek, azok koziil so-
kan vagy azért nem tudtak kinyitni, mert nem ta-
laltak szakembereket, vagy nem tudtak volna ki-
gazdalkodniazidékozben elszabadult bérigényeket.

A felivelést jelezte, hogy a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) adatai szerint
a hazai turizmus 2021-es szdmai szinte minden
mutatéban nagymértékben meghaladtik a 2020-
as eredményeket. De természetesen t6bb teriileten
is elmaradtak a csticsévnek szamit6 2019-estol.
Ebben az is szerepet jatszott, hogy mikozben a
pandémia alatt a vidéki szallashelyek jelentették
a turizmus motorjat a hatdrzar feloldasa utan, ha
lassan is, de a kordbban, nagyjabdl 80 szdzalék-
ban a beutazoéforgalomra épilé févérosi turizmus
is kezdett magéra taldlni. El6szor a szomszédos
orszagok autdsai érkeztek, majd a légi jaratok is
tjraindultak. De a kézvetlen amerikai légi dsz-
szekottetés maig nem indult djra, és az dzsiai ja-
ratok is hianyoztak a févarosbol.

A 2021-ben regisztrélt 9,4 millié vendég altal
eltoltott 28,8 millié vendégéjszaka 2020-hoz vi-
szonyitva a vendégszamot tekintve 23, a vendég-
éjszakét nézve 26 szazalékos novekedés. A szdl-
lashelyeken elkoltott bevétel masfélszeresére nott,
és kozel 370 millidrd forintot tett ki. A pandémia
miatt megvaltozott helyzetre jellemzéen, amig a
kiilfoldi vendégéjszakdk szdma 2019-hez viszo-
nyitva csokkent, a vendégek hdromnegyedét ki-

tevo belfoldi utazok dltal eltoltott vendégéjszakak
szdma majdnem megegyezett a 2019-es értékkel.
Az atlagos tartézkodasi idé 3,1 nap volt, az étla-
gos napi koltés pedig megkdzelitette a 13 ezer fo-
rintot. A névekedés tovabbi lehetdségeit jol mu-
tatta, hogy az dtlagos szobakihasznaltsig még a
legjobb mutatékkal biiszkélkedd négycsillagos
szdlldshelyeken is csupdn 4tlagosan 33 szdzalék-
ra emelkedett. Az orszagos forgalom egydtodét
ado Budapesten a kétharmad részben kiilfoldiek
altal eltoltott 5,6 millié vendégéjszaka 49 szdza-
lékkal tobb volt, mint 2020-ban, de még igy is je-
lentGsen elmaradt a 2019-es teljesitménytél, mi-
kozben a f6varosi széllashelyek atlagos forgalma
mindossze 28 szdzalékra emelkedett.

A legtobb vendég tavaly a Balaton régidba ér-
kezett, amit Debrecen és térsége, a Matra-Biikk
turisztikai térség, valamint Budapest kérnyé-
ke kovetett. A kiemelkedd nyari forgalomnak
is koszonhetden a legmagasabb SZEP-kartya-
koltés - 14,7 millidrd forint — a Balaton régi-

6hoz kot6dott. Nem véletlen, hogy a legtébb
vendégéjszakat elkonyveld 6t vidéki varos ko-
ziil is kiemelkedtek a térség legnépszer(ibb te-
leptilései - Sidfok, Balatonfiired, Héviz, Zala-
karos —, amelyek kozé a masodik helyen Haj-
duiszoboszl6 tudott beférkdzni. Az is jellemzé,
hogy az 6t leglatogatottabb vidéki varos a Bu-
dapesten kiviili vendégéjszakak kozel egydts-
dét adta 2021-ben. A SZEP-kdrtya megkeriil-
hetetlen szerepét pedig az mutatja a legjob-
ban, hogy a munkaltatok altal tavaly feltéltott
osszeg 356 millidrd forint volt, ami 25, illetve
47 szdzalékkal haladta meg a 2020-as, illetve
2019-es szamot. A 2021-es, kozel 368 millidrd
forintos SZEP-kdrtya-koltésbol 65 szazalékot
a vendéglatds alszamlarol kifizetett dsszeg tett
ki, amit a szalldshely kovetett 24, illetve a sza-
badidé 11 szdzalékkal.

Ezt a mar majdnem idillikusnak tekintheté, fo-
lyamatosan novekv6 forgalmat és eredményes-
séget mutaté ujraépiilést alapjaiban kérdéjelez-
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te meg a 2022. februdrban, a kiviildllok szemé-
ben egyik pillanatrél a masikra kirobbant ukraj-
nai hdbort. A konfliktus dtmeneti hatdsaként az
elsé hénapokban j6 néhdny Ukrajndbol érkezett
utazé toltott el akar heteket is a hazai szallashe-
lyeken. A szomszédban diil6 hdbort a kimagas-
16 belfsldi utazasi kedvet sem vette el, mikoz-
ben a beutazas is egyre szebb szamokat produ-
kalt. Ennek koszonhetéen a 2022-es nyari ered-
mények mér a 2019-es adatokat is meghaladd
eredményeket mutattak a legsikeresebb szdllo-
déknél és éttermeknél.

A kedvezd 2022-es trendek kapcsan Kovécs Ba-
lazs, a GD Consulting bécsi tanécsad6 iroda ve-
zetbje a magyarorszagi és a beutazas szempont-
jabol mindig is fontos osztrak turizmust elemez-
ve kifejtette: az els6 fél év sordn Ausztridban és
Magyarorszdgon egyarant az utazési kedv élén-
kiilését lehetett tapasztalni.

LA tradicionalisan élénk és jo osztrak-magyar
turisztikai kapcsolatok jol alakultak, a kélcsonds
forgalmi statisztikdk lassan megkozelitik a jar-
vany el6tti békeév adatait. A Statistik Austria je-
lentése szerint az osztrakok utazdsi intenzitdsa az
idei év elsé felében a jarvanyiddszak el6tti szin-
tet is meghaladta. Mig 2019 els6 hat honapjaban
9,76 milli6 utazds volt kéthetd az osztrakokhoz,
2022 azonos idészakaban 9,77 millié volt ugyanez
a szam. Erdekesség, hogy a jarvanyhelyzet elétti
idészakhoz képest jelentdsen nott a vonattal uta-
70k részardnya: mig harom éve 12 szézalék volt
a részesedése a teljes kozlekedési mixben, addig
2022-ben mar 17 feletti” - fejtette ki a szakember.

Ezzel parhuzamosan a repiilés népszertisége
csokkent az osztrakok kérében: a Statistik Austria
szerint, mig 2019 els felében az utazok 37 sza-
zaléka valasztotta a repiil6t, addig 2022 vizsglt
id8szakaban ugyanez az ardny 29 szdzalék volt.

,Ausztria tovdbbra is népszert udiilési cél a
magyarok kérében. Bar honfitarsainkndl még
mindig a sielés és a téli sportok jelentik a leg-
nagyobb vonzer8t Ausztridban, szépen jon fel a
nyari vizparti és aktiv turizmus népszertisége is.
Amig 2019 els6 felében 1,4 millio vendégejszakat
toltottek el a magyar vendégek az osztrdk szl-
lishelyeken, 2022 elsé hat honapjaban ez a szam
ugyancsak meghaladta az egymilliét. Az osztra-

kok Magyarorszagon elsGsorban az egészségtu-
risztikai kindlatunkat élvezik. Héviz, Sarvdr és
Biikfiird6 vendégforgalma adja hagyomanyosan
amagyarorszagi osztrak vendégéjszakaszdm har-
madat. Az idei év elsé felében mér csak 10 szdza-
lékkal multa alul az osztrék vendégéjszakaszam a
2019-es évit, ami biztat6 eredmény. Ausztria la-
kossagardnyosan és fajlagosan a legjelentdsebb
turisztikai forraspiacunk: a sogorok tovébbra is
nagyon jo ar-érték ardnyu és biztonsdgos uti cél-
nak tartjak hazdnkat, és ez utébbi a jovében még
inkébb felértékelodik. A régios egyiittmikodé-
sekre jo példa, hogy 2022 tavaszdn Bécs és Buda-
pest turisztikai szervezeteinek vezetdi egyiittmi-
kodési megllapodast irtak ala, hogy tovabb erd-
sitsék az egymas kozotti és atjarhatobbd tegyek
a vérosokat egymas latogatoi felé. Ennek egyik
szimbolikus példdja, hogy a tervek szerint szil-
veszterkor Bécsb8l Budapestre érkezik a Twin
City Liner gyorskatamaran, amely a Duna leg-
gyorsabb és legkomfortosabb hajéja” - vont mér-
leget Kovacs Baldzs.

Mikézben a turizmus Ujraéledése 2022-ben 6r-
vendetes jeleket mutatott, ismét egy olyan valto-
zas kovetkezett be, ami nem elsésorban a ven-
dégforgalom alakuldsa szempontjabol kérdd-
jelezte meg a szakma szerepldinek jovojét. Az
ukrajnai hébort egyik mellékhatésakent az év
kézben tobbszérosére emelkedd villany- és gaz-
arak ugyanis olyan kigazdalkodhatatlanul ma-
gas energiakoltségeket eredményeztek, amelyek
hatdsara az 8sszel tobben a téli bezarast fontol-
gattik. Hiszen nem elég, hogy az energiadrak az
egekbe szoktek, fél6, hogy a megélhetési koltsé-
gek novekedése miatt az utazdsra szdnt lakossa-
gi forrasok is elapadnak.

Ennek kapcsén Rippert Balint, a PwC Ma-
gyarorszag turizmusiparagi szakértje kiemel-
te, hogy a jelenlegi nehéz helyzet lehet6ség ar-
ra, hogy a szolgaltatok fejlesszenek és felkeésziil-
jenek arra az iddre, amikor a makrogazdasagi
kornyezet Gjra normalizélodik. Azok lehetnek
a kovetkez6 idészak nyertesei, akik igyekeznek
megtenni a megfeleld intézkedéseket, ugyanis a
most elvégzett energiahatékonysagi fejlesztések,

valamint a munkavallalok tovabbképzése ko-
moly versenyeldnyt jelenthet a jovoben. A meg-
valtozott helyzetben felértékelddnek a zoldberu-
hazdsok, megné a kornyezettudatossag szerepe,
valamint az tizemeltetési hatékonység is kulcs-
fontossagu lesz.

»A hatékonysdg nemcsak az energetika terén,
hanem a napi operativ munkavégzésben is el-
sOdlegessé valik. Ezért a szolgaltatds és az tize-
meltetés minden fazisat dt kell vizsgalni: a me-
nedzsmentnek érdemes felmérnie, hogy hol le-
het optimalizalni a miikodést, hol lehet kéltsé-
get megtakaritani, valamint a szolgdltatds mi-
ndségén javitani” - fejtette ki a szakértd. Sze-
rinte a kévetkezd honapok utdn az egyik sar-
kalatos pont lesz a munkaerdkérdés. A télre be-
z4rd helyek minden bizonnyal komoly nehéz-
ségekkel taldljak szemben magukat, amikor az
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tijranyitashoz keresik majd az alkalmazottakat.
A nyitva tarté6 és folyamatosan tizemel6 helyek
felszividk a szakképzett munkaerdt, akik valé-
szintileg késébb sem térnek vissza korabbi mun-
kahelyiikre. Ezzel a folyamatosan miikddé szol-
géltatok jo helyzetbe keriilhetnek, ugyanis sok
munkaerd lesz elérhetd a piacon, akik kozott
komoly verseny alakulhat ki a poziciokért, ez-
altal felértékel8dik a megfelel§ szakmai tudds
és tapasztalat, Azok viszont, akik ez idé alatt
nem taldlnak munkat, elhagyhatjik az dgazatot,
igy az Gjranyito helyek lehet, hogy nem tudnak
majd kivel dolgozni. Rippert Balint hozzatette:
a jovében az optimalizalt miikodés, a felkésziilt
és agilis menedzsment, valamint a szakképzett
munkaerd lesz az alapja a stabil, a hatékony és
eredmeényes lizemeltetésnek.

ERSEK M. ZOLTAN
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